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Ugotavljanje izobrazevalnih potreb v podjetjih

* Klasicni pristopi:
* uporaba poglobljenega intervjuja — doloCitev kompetenc
(konkretni primeri)
 vprasalniki
* opazovanje potreb na trgu

* kot rezultat implementacije orodij/pristopov za
identifikacijo obstojecih kompetenc in kompetencnih
primanjkljajev na ravni posameznika in skupin (vodij)

kot del RLR (v okviru podjetij)
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Nase izkusnje kazejo ...

* da se vedno vec podjetij odloca za individualni pristop
ali kombinacijo, Se posebej, ko gre za razvoj vescin
vodij — poslovni coaching (spremljanje napredka)

* da je uCinek izobrazevanja vecji, Ce predhodno
uporabimo katero od metod/orodij za identifikacijo
obstojecih kompetenc in kompetencnih primanjkljajev

* da si podjetja ne zelijo vsebinsko splosnih izobrazevanj,
temveC usmerjena ali za razvoj spec. vescin in za
posamezne ciljne skupine (npr.: pogajanja za pravnike)

* da si vedno vec podjetij zeli inovativnih pristopov v
izobrazevanju 3
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METODA OCENJEVALNEGA CENTRA

Metoda s pomocjo katere na prakticen nacin merimo
kompetence posameznika.

mocna podrocja posameznikov
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METODA OCENJEVALNEGA CENTRA

mora biti tesno povezan z delovnim mestom, ki ga
posameznik zaseda
naloge morajo biti v svoji naravi podobne realnim izzivom

veC ocenjevalcev zagotavlja objektivnost, testiranje nalog

vklju€uje povratno informacijo ter coaching z namenom
oblikovanja razvojnega nacrta in akcij — vec info

iz porocila lahko sklepamo na potrebe po nadaljnjem
razvoju kompetenc — vecja ucinkovitost in motivacija, saj
gre za prenosljive kompetence, potrebne na dolocenem
delovhem mestu
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360 stopinjska ocena

* primerjava samoocene z oceno drugih (kolegi, podrejeni,
nadrejeni)

* objektivnost

* ucenje o sebi s pomocjo strukturiranih informacij
* motivira zaposlene doseci svoj potencial

* spodbuja ucenje na delovhem mestu
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* temelji na poklicnih standardih za menedzerje iz VB
e konkreten, ne-akademski, razumljiv vprasalnik

* 6 glavnih kompetenc vodij (komunikacija, vodenje,
vodenje ljudi, naCrtovanje, osebna ucinkovitost,
timsko delo), ki jih sestavlja 25 specificnih vescin

* individualno porocilo ze vsebuje razvojne akcije

* skupinsko porocilo — identifikacija potreb po
razvoju (izobrazevanje) na ravni skupine



Frequency skill demonstrated

Rarely 4 ¥ Avays

Developing plans - TR B9

Monitoring performance o7 75

Focusing on results TR T2

Managing change Mo

Mamnaging improvement g7 T1

Explaining clearly 75 649

Influencing others BT BT

Resalving conflict 81 G

Listenimg ™ T2

™ &7

BB Ti

B6 67

B3 68

Encouraging inmovation g0 68

Froviding guidance 47 78

Mativating others 75 67

Building trust and respect BT 81

Acting assertively TE T4

Managing time o4 ¥

Developing self Th B8

Decision making B0 GA

setting objectives B0 B3

Managing performance T3 65

Developing others BT 56

Providing feedback A P s = 100 B G5
Specific Skill Percentage (%) Scores (%)

|+ Salt =& Dihars
Planning - Communication = -

Leading = Personal effectiveness - Managing people

cdi univerzum

* Primer R—P360

* N ocenjevancev =
18

* Akcije: timsko delo,
komunikacija, reSevanje
konfliktov, skupinski in
individualnih coaching
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Hvala za pozornost...

Kontakt: marusa.gorsak@kadis.si
Tel: 01 200 81 84; 041 604 449
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